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１．定期預金＜預入＞ 

お客様の普通預金口座から定期預金へ預入の依頼を行うことができます。 

当操作により、ＩＢ定期預金などの「ＩＢ」の名称がつく定期預金の預入ができます。 

 

手順１ グローバルナビゲーション操作 

グローバルナビゲーションの〖定期預金〗⇒〖定期預金メニュー〗をクリックし、手順２へ進みます。 

 

 

 

手順２ 定期預金メニュー 

定期預金のメニュー画面が表示されます。 

ご利用可能な定期預金通帳のお取引一覧が表示されますので、預入をする定期預金口座の〖預入〗ボタンを

クリックし、手順３へ進みます。 

 

 

 

 

預入 

定期預金メニューにおいて、【新規

口座開設】および【関連口座登録】

はご利用いただけませんのでご留意

ください。 
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手順３ 引落口座の選択 

定期預金預入（引落口座・預入先口座指定）画面が表示されます。 

複数の普通預金口座をご登録いただいている場合、ご利用可能な引落口座の一覧が表示されますので、引落

口座に指定する口座の〖選択〗ボタンをクリックし、手順４へ進みます。 

 

 

 

手順４ 商品の選択 

定期預金預入（商品選択）画面が表示されます。 

商品選択欄の中からご利用になる商品のボタンを選択して〖次へ〗をクリックし、手順５へ進みます。 

 

 

 

 

選択 

商品選択欄 

次へ 
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手順５ 預入金額の入力 

定期預金預入（預入金額入力）画面が表示されます。 

預入金額入力欄の「預入金額」、「満期時取扱」「預入指定日」を入力して〖次へ〗をクリックし、手順６へ

進みます。 

 

 

手順６ 預入内容の確認 

定期預金預入（預入内容確認）画面が表示されます。 

預入内容欄の引落口座情報、預入先口座情報の内容をご確認のうえ、よろしければパスワード入力欄に「確

認用パスワード」を入力して〖確定する〗をクリックし、手順７へ進みます。 

取引を中止する場合は、〖取引を中止する〗をクリックし、定期預金メニュー画面へ戻ります。 

 

①預入金額（１００万円以上／１円単位） 

②満期時取扱（元利継続のみ） 

③預入指定日（翌営業日以降を指定） 

※３０営業日後まで指定可能 

次へ 

引落口座情報 

預入先口座情報 

パスワード入力欄 

確定する 取引を中止する 
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手順７ 預入完了 

定期預金預入（預入完了）画面が表示されます。 

確定した預入内容欄をご確認ください。ご依頼内容に基づきご指定日に処理が行われ、ご指定日の翌営業日

よりご利用の端末で明細がご確認いただけます。 

なお、残高不足等により処理が行えない場合は取消とさせていただきます。 

 

 

 

  

預入内容欄 
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２．定期預金＜満期解約予約＞ 

満期となる定期預金の解約予約の依頼を行うことができます。 

※ 満期日の３ヶ月前応答日から満期日の２営業日前までのご依頼が必要となります。なお、満期日の

３ヶ月前応答日以前にご登録いただいた場合は、ご登録内容は無効となりますのでご注意ください。 

ＩＢ定期預金などの「ＩＢ」の名称がつく定期預金のみ操作可能です。 

その他の定期預金操作を行なった場合は翌営業日に取引不成立（処理不能）となります。 

手順１ グローバルナビゲーション操作 

グローバルナビゲーションの〖定期預金〗⇒〖定期預金メニュー〗をクリックし、手順２へ進みます。 

 

手順２ 定期預金メニュー 

定期預金のメニュー画面が表示されます。 

ご利用可能な定期預金通帳のお取引一覧が表示されますので、満期解約予約を行う定期預金口座の〖満期解

約予約〗ボタンをクリックし、手順３へ進みます。 

 

 

満期解約予約 
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手順３ 定期預金の選択 

定期預金満期解約予約（定期預金選択）画面が表示されます。 

満期解約予約が可能な定期預金の一覧が表示されますので、満期解約予約を行う定期預金口座の〖選択〗ボ

タンをクリックし、手順４へ進みます。 

 
 

手順４ 満期時入金先口座の選択 

定期預金満期解約予約（満期時入金先口座指定）画面が表示されます。 

ご利用可能な満期時入金先口座の一覧が表示されますので、満期時に入金先に指定する口座のボタンを選択

して〖確認画面へ〗ボタンをクリックし、手順５へ進みます。 

 

確認画面へ 

入金先口座欄 

※総合口座定期預金の場合、入金

先口座は必ず総合口座普通預金に

してください。満期解約が行われ

なくなります。 

 

 

「ＩＢ」の名称がつく

定期預金を選択 
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手順５ 予約内容の確認 

定期預金満期解約予約（予約内容確認）画面が表示されます。 

予約内容欄の定期預金口座、満期時入金先口座の内容をご確認のうえ、よろしければパスワード入力欄に

「確認用パスワード」を入力して〖確定する〗をクリックし、手順６へ進みます。 

取引を中止する場合は、〖取引を中止する〗をクリックし、定期預金メニュー画面へ戻ります。 

 

 

 

手順６ 予約完了 

定期預金満期解約予約（予約完了）画面が表示されます。 

確定した予約内容欄をご確認ください。 

 

 

  

予約内容欄 

パスワード入力欄 

確定する 取引を中止する 

予約内容欄 
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３．定期預金＜解約・書替＞ 

定期預金の解約、もしくは書替（解約と預入の同時操作）の依頼を行うことができます。 

※原則として満期日まで解約できません。やむを得ない場合を除き、満期日まではお待ち

いただき操作をお願いいたします。 

ＩＢ定期預金などの「ＩＢ」の名称がつく定期預金のみ操作可能です。 

その他の定期預金操作を行なった場合は翌営業日に取引不成立（処理不能）となります。 

 

手順１ グローバルナビゲーション操作 

グローバルナビゲーションの〖定期預金〗⇒〖定期預金メニュー〗をクリックし、手順２へ進みます。 

 

 

手順２ 定期預金メニュー 

定期預金のメニュー画面が表示されます。 

ご利用可能な定期預金通帳のお取引一覧が表示されますので、書替をする定期預金口座の〖解約・書替〗ボ

タンをクリックし、手順３へ進みます。 

 

 

解約・書替 
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手順３ 解約定期預金の選択 

定期預金解約・書替（解約定期預金選択）画面が表示されます。 

書替が可能な定期預金の一覧が表示されますので、書替を行う口座の〖選択〗ボタンをクリックし、手順４

へ進みます。 

 

 

手順４ 入金先口座の選択 

定期預金解約・書替（入金先口座指定）画面が表示されます。 

ご利用可能な入金先口座の一覧が表示されますので、入金先に指定する口座のボタンを選択してください。

次に解約指定日を選択して〖確認画面へ〗ボタンをクリックし、手順５へ進みます。 

 

  

 

「ＩＢ」の名称がつく

定期預金を選択 

入金先口座欄 

解約・書替指定日欄（翌営業日以降を

指定） 

※３０営業日後まで指定可能 

※総合口座定期預金の場合、入金

先口座は必ず総合口座普通預金に

してください。解約・書替手続き

が行われなくなります。 

 

確認画面へ 
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手順５ 解約内容の確認 

定期預金解約・書替（解約・書替内容選択）画面が表示されます。 

定期預金口座情報、入金先口座情報に誤りがないか再度ご確認のうえ、よろしければパスワード入力欄に

「確認用パスワード」を入力して〖確定する〗をクリックし、手順６へ進みます。 

取引を中止する場合は、〖取引を中止する〗をクリックし、定期預金メニュー画面へ戻ります。 

 

 

手順６ 解約完了 

定期預金解約・書替（解約・書替完了）画面が表示されます。 

確定した解約内容欄をご確認のうえ、書替を行う場合のみ引き続き〖定期預金書替へ進む〗を選択して、

【１．定期預金＜預入＞手順３ 引落口座の選択】へ進みます。 

  

定期預金口座情報 

入金先口座情報 

パスワード入力欄 

確定する 取引を中止する 

引き続き預入操作を行なう場合は〖定期

預金書替へ進む〗を選択して、Ｐ２の

【１．定期預金＜預入＞ 手順３ 引落口

座の選択】へお進みください。 

※解約のみで終了する場合は、〖定期預

金メニュー画面へ〗を選択してくださ

い。その場合は書替手続きは行われませ

ん。 
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４．定期預金＜明細照会＞ 

定期預金のお取引の明細を照会することができます。 

※当明細は前営業日現在の内容となりますのでご注意ください。 

照会画面内では、ＩＢ定期預金などの「ＩＢ」の名称がつく定期預金のみ操作可能です。 

その他の定期預金操作を行なった場合は翌営業日に取引不成立（処理不能）となります。 

 

手順１ グローバルナビゲーション操作 

グローバルナビゲーションの〖定期預金〗⇒〖定期預金メニュー〗をクリックし、手順２へ進みます。 

 

 

 

手順２ 定期預金メニュー 

定期預金のメニュー画面が表示されます。 

ご利用可能な定期預金通帳のお取引一覧が表示されますので、明細を照会する定期預金口座の〖定期預金明

細照会〗ボタンをクリックし、手順３へ進みます。 

 

 

定期預金明細照会 
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手順３ 照会の内容 

定期預金明細照会画面が表示されます。 

定期預金明細の内容をご確認ください。 

 

  

 

定期預金口座番号 

 預入番号 
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５．ご依頼内容の照会・取消 

手続きを行ったご依頼内容の照会および、ご依頼内容の取消を行うことができます。 

※照会可能期間は１年間です。また、取消は受付操作の当日のみ可能です。 

 

手順１ グローバルナビゲーション操作 

グローバルナビゲーションの〖定期預金〗⇒〖定期預金メニュー〗をクリックし、手順２へ進みます。 

 

 

 

手順２ 定期預金メニュー 

定期預金のメニュー画面が表示されます。 

〖ご依頼内容の照会・取消〗リンクをクリックし、手順３へ進みます。 

 

 

 

 

 

定期預金メニューにおいて、【新規

口座開設】および【関連口座登録】

はご利用いただけませんのでご留意

ください。 

 

ご依頼内容の照会・取消 
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手順３ 取引内容の選択 

ご依頼内容の照会（定期預金・取引内容選択メニュー）画面が表示されます。 

取引内容一覧の中から、ご希望のお取引の〖選択〗ボタンをクリックし、手順４へ進みます。 

 

 

 

手順４ ご依頼内容の詳細・取消 

ご依頼内容の照会・取消（取引内容ごとの一覧）画面が表示されます。 

ご依頼内容の詳細を確認する場合は、ご依頼内容一覧の中から、照会する依頼内容の〖詳細〗ボタンをクリ

ックし、手順５へ進みます。 

ご依頼内容の取消を行う場合は、ご依頼内容一覧の中から、取消する依頼内容の〖取消〗ボタンをクリック

し、手順６へ進みます。 ※取消できる依頼内容は受付操作当日の「受付中」のみに限ります。 

 

 

 

 

選択 

 

詳細 

取消 
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手順５ ご依頼内容の詳細確認 

ご依頼内容の照会・取消（取引内容ごとの内容確認）画面が表示されます。 

依頼状況、依頼内容欄をご確認のうえ、依頼の取消を行う場合は〖ご依頼の取消確認へ〗ボタンをクリック

し、手順６へ進みます。 

 

 

 

手順６ 取消内容の確認 

ご依頼内容の取消（取引内容ごとの取消確認）画面が表示されます。 

取消内容欄の依頼状況、依頼内容をご確認のうえ、よろしければパスワード入力欄に「確認用パスワード」

を入力して〖取消を確定する〗をクリックし、手順７へ進みます。 

取消を中止する場合は、〖取消を中止する〗をクリックし、ご依頼内容の照会・取消画面へ戻ります。 

 

依頼状況・依頼内容欄 

ご依頼の取消確認へ 

取消内容欄 

取消を確定する 

パスワード入力欄 

 

取消を中止する 
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手順７ 取消完了 

ご依頼内容の取消（取引内容ごとの取消完了）画面が表示されます。 

確定した取消依頼内容欄をご確認ください。 

 

 

説明は以上となります。ご不明な点は以下のお問い合わせ先にお願いいたします。 

 

６．お問い合わせ先 

 

操作や機能についてご不明な点がございましたら、お気軽に下記までお問合せください。 

なお、お問合せいただく際は、本マニュアルをお手元にご用意ください。 

 

「しょうしんフリーダイヤル」 

電話番号 ０１２０－００７－８８２（通話料無料）※サービス番号“２”をお選びください。 

受付時間 平日９：００～１７：００ 

※土、日、祝日、１月１日～３日、５月３日～５日、１２月３１日はご利用いただけません。 

取消依頼内容欄 


